IKAIHMISTEN PALVELUJEN KARTOITUS

- Jarjestdjen edustajat kartoittavat jdsenkuntansa/ verkostojensa avulla, mitéd mielta ikdihmiset palvelujen kayttsjina ovat palveluista

- Tavoitteena on, etté selvitettdisiin myds niitten kuntalaisten mielipiteet ja nakemykset, jotka eivat kuulu jarjestoihin eivatka
toimi jarjestdissa aktiivisesti
- Tavoitteena on saada selville yleinen ndkemys palveluittain, ei yksittédisten kuntalaisten yksittaisia mielipiteita

- Tavoitteena on, ettd mielipiteet yhteenvedetaan lyhyesti, mutta kuitenkin niin, etta siita saa riittédvan tiedon, mita tarkoitetaan

- Mielipiteet kootaan yhdelle lomakkeelle, joka palautetaan 31.8.2014 mennessa Kaisu littildiselle os. Terveyskeskus

Takkunurmentie 9, 82600 Tohmajarvi tai sdhkodpostilla osoitteella kaisu.iittilainen@attendo. fi

Jérjesto:

Yhdyshenkilé:

Yhdyshenkilén puhelinnumero:

Yhdyshenkilon sdhképostiosoite:

Liséatietoja: ajalla 1.6.-27.6. Helena Majoinen, puh. 040 105 4060 ja
ajalla 28.7.-31.8. Kaisu littilainen puh. 013 3355 405




PALVELU

MIELIPIDE

Sosiaali- ja terveyspalvelut

ennaltaehkaisevat kotikaynnit/terveystarkastukset

saannollisen kotihoidon palvelut

tilapaisen kotihoidon palvelut

y6hoidon palvelut

omaishoidon tuki




omaishoitajan vapaan toteuttaminen

vuorohoidon palvelut

yhteisdasuminen

tatéd palvelua kunnassa ei ole, mutta mitd mielta
siité ollaan, jos palvelua jérjestettéisiin

tehostettu palveluasuminen

vuodeosaston pitkaaikaishoito

vuodeosaston lyhytaikaishoito

ateriapalvelu




paivakeskustoiminta

turvapuhelinpalvelu

kuljetuspalvelut:
sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu,
asiointilikenne

henkilostdon maira:
kotihoito

tehostettu palveluasuminen
vuodeosasto

palvelujen mydntamisen kriteerit/
palvelujen piiriin pd&seminen

maksut ja taksat

fysioterapian ryhmaliikunta




laakaripaivystys

laakarin vastaanotto

diabeteshoitajan palvelut

jalkahoitajan palvelut

muistihoitajan palvelut

vastaanoton sairaanhoitajan palvelut

Liikuntatoimen palvelut

toimintakykya yllapitavat liikuntapalvelut




Teknisen toimen palvelut

asuntojen esteettémyys

kulkuvaylat

Kulttuuripalvelut

kirjastopalvelut ja kirjastoauto

kansalaisopisto

Yksityisten palveluntuottajien tuottamat palvelut

Vapaaehtoistoiminnan palvelut




seurakunnan palvelut

Tiedonsaanti palveluista

Ajanvarauksen toimivuus

Puhelinpalvelun toimivuus

Nettisivujen siséito

Muutaslat =

palveluja, joita aikaisemmin ei ole todettu, mutta
joitten huomioiminen on mieletdnne perusteltua




IKAANTYNEELLE VAESTOLLE TARJOLLA OLEVAT PALVELUT JA SUUNNITELMA PALVELUJEN KEHITTAMISEKS! VUOSINA 2014-2016
* {ihavoidulla kursivoidulla tekstilli esitetty kohdat, joihin

on midrdllisii

tai jotka tulee lain mukaan jiirjestéid vuoden 2015 alusta

Tavoitteet ikddntyneen viestén Tolmenpiteet ikddntyneen viestén
yvinvoinni i yn ja yvinveinain, toi yn ja
suor
ja ikddntyneelle vestille tarj; ksi ja ikddntyneell
kar P i nykytila, Attendo palvelujen m#drdn ja laadun viiestdlle tarjottavien palvelujen
fail (§)iaija it Oy:n asi i ja muut ittdmiseksi ja taadun iseksi
VANHUSLAIN LUKU 2: KUNNAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Yhteistyd (4 §) Laki: YhteistyGll3 on toimivat Ei tarvetta uusiin itteisiin, mutta K i jarj eH
Kunnan eri teimialojen on toimil yhteistydss3 ikdai vaestdn tiedottamisesta ja yhteistydsta tulee keskustelun tulokset kirjataan ja
hyvi L al i i huolehtia edelleen. hyddynnetdin

¥ eyden, toimi ynjai
tukermiseksi.
tisiksi kunnan on tehtdvi yhteisty5ta kunnassa toimivien julkisten

tahojen, yril sekd ik3antynytts viestod jarjestjen ja
muiden yleishy8dylli is6jen kanssa ikdd viestén

by : yden, toimintakyvyn ja
tukemiseksi.
(48}
Suositus:

tulokset kirj; Ja

jarjestdmil jonka
hyddynnetdsn.

Palvelujen riittéivyyden ja
[aadun arviointi {6 §)

Laki:
Kunnan sosiaali imieli on ittain arvioitava
gt b

sosiaalipalvelujen riittavyytt ja laatua alueellaan.

lvelujen laadun ja riittdvyy ar ksi kunnan on k

seka kunnan

kayttivilts, heidan omaisiltaan ja

tiedot ihi ytety

Lisaksi kunnan on &

Attendo Oy:n asiakastutkimuksen 2014

Palautekdytantdjen kehittiminen

Attendo Oy:n asiakastutkimuksen ja

mukaan hoidon ja hoivan
antamien arvioiden keskiarvo saamistaan
palveluista asteikolla 1-5 oli 4,21. Plaveluita
annettu kysyntas vastaavsti, mutta
tarkempaa tietoa palvelujen riittavyydesta ei
ole. Sosiaaliasiamies ei ofe esittdnyt
havaintoja liittyen ikddntyvan vdeston

velvoitteita.

mielipiteiden hyddyntdminen.

henkild: 3 lutuk Ar palveluihin.
on lisdksi otettava h (i
selvityksessé esitetyt havainnot. (6 §)
Palvelujen saatavuus ja taki: Palvelutarvetta ja palvelujen
saavutettavuus (7 §) Kunnan on jarj 3v3 ik viestdn lipalvel jdrjestamistd on selvitetty muissa
isilloltasn, laadul jalaaj [laisina kuin kunnan tamin suunnitelman kohdissa.
ikaal vaestdn hyvinvointi, jaali turvalli ja

toimintakyky edellyttivit. Palvelut tulee jérjest3a niin, ettd ne ovat

y iakkaita, jollei palveluj
keskittiminen ole perusteltua niiden laadun ja tuvalllisuuden kannalta,
78)

taisesti ja l5helld




Kunnan voimavarat (95)

Laki:
Sen fisdksi, mitd terveydenhuoltolain 4 §:n 1 i
voimavarojen osoittamisesta terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen

sekd ter denhuollon palveluihin, kunnan on osot tamin lain 5
s tarkoitetun iteh iseksi riittavat
véestan kyvyn ja itsendi: il i
tukemiseen seka iakkaille henkildille jarjestettiviin sosiaalipalveluihin,
jotka ovat kunnan peruspalveluj ftis fen p .

Lisdksi kunnan on tuettava ikiéntyneen vaestén hyvinvointia, terveytts,

Lain velvoite otetaan huomioon
voimavarojen suuntaamisessa.

toimintaedellytyksista.

Vanhusneuvosto on otettava mukaan 5 §:5s3 tarkoitetun suunnitelman
valmisteluun ja 6 §:ssd tarkoitettuun arviointiin. Lisiksi neuvostolle on

inkin annettava mahdolli ik kunnan eri ialoj
i suunnitteluun, vaimistel ja astoissa, joilla on
merkitysta ikds viestén hyvinvoinni) rveyden, osallisuud
i Aristdn, i fiikkumisen tai paivittdisista toiminnoista
uori isen taikka ikds viestdn tarvi ien palveluj

kannalta. {10 §)

djail & suoril j
ihinkin kuin 1 it tarkoit ihil imil ihi
(95)
*Asiantuntemus (10 §) Laki: Lain lyttdmdt palvelut on i Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin,
Kunnan kiytettivissd on oftava vuoden 2015 alusta ikddntyneen Attendo Oy:n tai erikoissairaanhoidon
Geston hyvi in, terveyden, toimi ynja itsendi kautta.
i ista sekd iGkkdiden henkils tarvii i
faali- ja terveysp 1je drjestdmistd varten
s PR . . on
oltava ainakin hyvinvoinnin ja
y istéi hoito-ja ]
sekd suun terveydenhuolion alalta. {10§)
Vanhusneuvasto {§ 11} Laki: Ni Y, toimii ja 1l Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.
Sen lisaksi, mit3 k lain 27 §:s53 sdddetddn kunnan asukkaid:
[t is- ja vaikut ismahdolli: ista, kunnan on asetettava
ikaa vieston i is- ja vaikuttamismahdollisuuksi
It isek ¥ ja huolehdil sen

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT




Hvyinvointia edistivit
palvelut (§ 12)

p , psyko-

ja

b doilicunlkeii hvistettava ryhms ista itk

koordinoimalla ja lisdamilld ryhmimuotoista toimintaa Voimaa
vanhuuteen- idkkiiden terveyslikuntaohjelman mukaisesti.

Laki: Tied isen ja iss3mi: Attendo Oy on aloittanut vuonna 2014 -Ennaltachk3isevien terveystark - ftaehkaiseva:
Kunnan on tt viestdn hyvil terveyttd, [tarve nousivahvastiesilley rveystark kset ja niihin liittyvat i hoitoon chjaamiseksi, Taaj ity kil
imintakyky3 5 suori ista tukevia Iveluj veluihin Hittyviss3 ksi: kotikdynni ishoitajille. Samoin vuonna {riskiryhmien ksi ja p kok ksiin ja tuloksiin,
Lisiksi kunnan on tarjottava hyvii terveytts, i kydja  [Kar k tehneet tahot k myds | 2014 on aloi palvel {aatimi palvelutarpeen ennakoimiseksi. '~ Jjoita saadaan vuonna 2014
i dista suor tukevia ter ksi tai Itaehkaisevi 4 ja jossa on poikkileikk huksill I osana foi terveystark
kotika }3 et 1 niille kas Festodn kuuluville, joiden [kotikdyntien tarvetta. tarj sosiaali- ja terveyspalveluista. ftaehk niin, etta [k 8.
linoloihin tai eld ik ioidaan tai yleisen Myds nettisivuja 3in ja uudi ikddntyvan vieston on helppo saada ‘- Palveluoppaan laatiminen
limankok X {la fiittyvin pal lisaavia tarvitsemansa tiedot.
Suositus:
Neuvontaa ja ohjausta toteutettaessa on ammattifaisten kiinnitettava
isk io yleisen ter fon lisaksi ai rveyden edistami:
i don | i liik tedon ja matafan §
Tiik it i tiikkumiskyvyn arvioinnin,
N ; . )

VANHUSPALVELULAIN LUKU 3: IAKKAAN HENKILGN PALVELUTARPTEET JA NITHIN VASTAAMINEN

Palvelutarpeisiin
vastaamista koskevat yleiset
periaatteet (13§}

Laki:

Kunnan on jarjestettavd iakkdalle henkildile faadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka ovat hinen tarpeisiinsa nihden aikea-aikaisia ja
riittavid. Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkdin henkilon

Y ia, terveyttd, ia

ion

ennalta

in ja kotiin

Edeltd 12 §:n 3 momentissa tarkoitettua ohjausta on tarpeen mukaan
sisallytettav kaikkiin idkkdille henkildille jirjestettaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin,

(138}

Palvelutarvetta ja palvelujen

taman suunnitelman kohdissa.

jestdmistd on selvitetty muissa

Vastaanoton ja
hammashuolion palvelut

Vastaanoton sairaanhoitajan
palvelut

Ennakkoselvitykset ennen l33karin
vastaanottoa koettu mydnteising ja
A

p F
mukaan tehtdvassi olisi hyva olfa kokenut
hoitaja, jolla on diagnosointitaitoa
puhelinkeskusteluissa ja joka on aina
paikalla.

Ladkaripdivystys

Palvelu tulisi tuottaa fghipalveluna, jossa

Ajanvarauksen toimivuuden

Laakarien tydlistat pitaisi olla tiedossa
pidemmilie ajalle. Joittenkin ldkirien
1li kielen ymmiartiminen

vaikeuttaa asioiden hoitoa. Ajanvarauksessa
ongelmia,

toiminut hyvin fukuunottamatta parantaminen,
ajanvarauksen ogelmia.

in vastaanotto Palvelu tulisi tuottaa {éhipalveluna, jossa Ajanvarauksen i Puhelinpalvell
toiminut hyvin ja palvelu parantunut. parantaminen. uudelleenorganisointi.




Diabeteshoitajan palvelut

Toimivat hyvin

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.

fysioterapian ryhmiliikunta

kotihoidon henkilgkunnan
toteuttama kuntoutus

asana kaikkea palvelua
kayttden.

muita ryhmi3 kuten niskaryhmé tarpeen
mukaan

k ite! tehtdvd ja ia , mutta

k fan kolme istd fysi pi: peritdin 8 euron kertamaksu.
ohjauskertaa maksuttorniksi.

Toivotaan selk3- ja sydanryhmi3 takaisin ja |2 ryhmad logista sairautta il

ja tasapainoryhma

periaatteiden mukaan asiakkaan
omatoimisuutta tukien.

Jalkahoitajan palvelut Toimivat hyvin Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin,
Muistihoitajan palvelut Suositus: Palvelu [§hipalveluna, jossa toimii 122 keskivaikea tai vaikea i yli  j-Aivoterveyden inen ja istisairauksien seulonta ja
Erityistd h iota an kii £ i i hyvin.Tarvittaisiin lisa ja hoitajalh 65 failla v 2013 => 122 henk v 2013, edistdminen osana kansaterveysty6ta ja osana ltachkdisevadd
it i hoitoon ja k k i muistiryhman aloittaminen. ennuste v. 2016 134 henk,v 2020 146 henk ja|viestdn ohjausta ja neuvontaa tySta . ikdryhmiterveystarkastrukse!
v 2030 164 henk, muistisairauksia 9,5 %:lla  {Musitinsairauk aikainen di; -ja 75 Taill -
yli 65 fait D iayhdistyk ja koiva ohjaus toimintakyvy ! Ti i
toimii muistiryhma, jossa noin 20 {s#ilymiseksi .Ik yenid auksien koimi ja
asiakasta. Pdivakeskuksessa ja istisairaid iden t iointi hoid Péivatoimi Ivelujen ja
¥ isop: Erkkilan virike- ja palvelurak ittel isalli i kehittdminen
fauluryhmissd my&s muistiharjoitteita, yhteistydssa yhdistysteimijoiden
Muistihoitajan kannan mukaan tarvetta on kanssa.
enemmén.
‘- Muistt ! ja aivohalvauk jalkititat
ovat nyt tehostetun palveluasumisen
tarpeen tarkeimmat aiheuttajat.
Muistisairaudet lisdvit palvelujen tarvetta.
Hammashuollon palvelut Pitkat jonot, toivoisi nopeammin pdasyd Palvelut on jarjestyetty lain edellyttdmalla  |Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin
hoitoon. tavalta. Jonot syyskuussa 2014 kiireettéman
hoidon osalta ofivat 1-2 kk, mutta
kiireelti: drkevien h i hoitoon
on jarjestetty paivittiin kiireellisen hoidon
aikoja. Tehostetun palveluasumisen
bii ) . rastuk
(e et by s
asiakkaat ohjataan tarvittaessa
hammashuoltoon.
tKuntoutus- ja Suositus: Palautteessa toivomuksena K aonosa terveydenhuoltol - k foiminen osana kyvyn arvieinti ja
Tiik Ivel Erityist io on kiinnitettdva k L I k palvelujen lisddmil kaista lakisdidteistd sai t Jtachkdisevad tybtd ja hoidon-ja  |lii osana ftaehkdisevas
silld mahdolli asua iakkdina kotona edell Ivelujs ltaehkaisevina palvel liittyv&a ldakinn3llistd kuntoutusta. 3 hoivan palvelui Lo htoi i hoitajan kotik3
isadmistd ja ipuoli ksen tulee ofla Ki ei ole. Lain mukai immaistd fvelun kertaa ovat  |kuntoutuksen korostaminen osana joita tehddidn suunnatusti

ikdryhmétarkastusten pohjalta.
Kaynneills kartoitetaan kodin
olosuhteita kotona selviytymisen

kannalta,




a8 iden ihmi: k33 iden ihmi ohjatun terveyslitkunnan laatusuositukset: Toimii, likuntapalveluitten tarjonta saa faisopi: jérjestamdnd 11 ikdthmisille | Ei tarvetta uusiin
ohjattu terveysliikunta STM, vahvistettava mm lahilikuntapaikk taja Kiitosta. Nykyinen kurssimaksu karsinee suunnattua lilkuntaryhmia, osalfistujia noin
saavutettavuutta. joiltakin ikaihmisilta mahdolfisuuksia 150. Erkkilass3 kansalaisopiston jarjestaman
osallistua kaikille haluamilleen ryhmitle. ryhmin ja paivikeskusryhmin ohjelmassa
Muistisairailte haluttaisiin oma on liikuntaa, Osallistujat padasiassa
litkuntaryhmd. Pururadan k id: istisairaita, Lii lvelut on
toivomisen varaa. Itu kunnan liik
| T jater huoll

ysioterapian yhteistyGll ja asiakkai
ohjataan heille soveltuviin
ryhmiin.Vuosittain jutkaistaan soveltavan

liikunnan kalenteri.

pururata on kunnostettu syksylld 2014

Pitka isen hoidon ja huolenpidon palvelut
Pitkiaikai. hoidon ja Laki: Lain periaate on huomioitu tdssd
lenpid i Kunnan on iakkadn henkildn pitk3aikai hoito ja suunnitelmassa.
ohjaavat huofenpi isijaisesti hdnen yksityiskotiinsa tai muuhun
periaatteet (14 §) kodi I inpaikk jairj avilla sosiaali-
ja terveyspalveluilla, jotka isalloltas

vastaamaan i n henkiln kulloisiakin palveluntarpeita.
Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan

toteuttaa laitoshoitona vain, jos sithen on {diketieteelliset perusteet tai
jos se on i4kkaan henkilon arvokkaan eldman ja turvallisen hoidon

k fta muuten p. } Pitkiaikaista hoitoa ja huolenpi!

turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakds

henkila voi kokea eldmansa turvalliseksi, merki Hiseksi ja

arvokkaaksi ja ettd han voi ylldpitdd sosiaalista vuorovaikutusta seka

i i cEL hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya
fistavidn ja ylldpitavasn toh Iakkiille avio- ja avopuolisoille on
jdrjestettdva mahdollisuus asua yhdessa. {14 8§}
ihoito ja tukipatvelut
Kotona asuvat 75 vuotta Suositus : Tohmajérvelld kotona asui 31.12.2013 75  {Kotona asuvien suhteellisen osuuden  |Lisditéidin kotona asumisen
tdyttdneet, % vastaavasta  {91,0-92,0 vuotta tdyttineistd 88,5 %, mikd on nostaminen ldhemmiiksi turvallisuutta seki yllipidetddn
viestostd suositusta véhemmdn. laatusuositusta. sosiaalisia suhteita ja
Yksinasuvia 75-vuotta Yksindisyys Yksin asuminen lisda palvelujen tarvetta. Kotona yksin asuvien tuk ttaehkiisevin tydn |
tiyttineistd s3dnnsllisen 3 yksin asuvia 75 tt yksindisyyden li Smiseksi. jossa yksin asuvien kartoittaminen
kotihoidon asiakkaista %, taytidneists sadnndllisen kotihoidon on yksitydn osa. Yksin asuvien
iakkaista on yli 90 % ja i

toimintaan. Kotihoidon
henkilskunnan roolin lisiaminen
tapahtumista tiedottamisessa.
Ystavdtoiminnan lisddminen.




Saannéllinen kotihoito

*sadnndllisen kotihoidon
piirissé  30.11. ofleet 75
vuotta tdyttineet asiakkaat,
% vastagvanikdisestd
véiestostd

tilapdisen kotihoidon palvelut

Suositus:
13,0-14,0

Suositus :
Peittdvyyttd ja kohdentamista on seurattava

Toimivat kohtuullisen hyvin,
Epiitietoisuutta siitd, mitd palvelut voivat

isdltdd, Jotkut kaip I loa niisté
tehtiivistd, joita ko palveluihin voi kuulua,

Palvelut toimivat

palvelun sis3ltd ja

arvioidaan

hoitoisuuden perusteella
palvelusuunnitelmaa tehtiesss tukien
omatoimisuutta. Palvelu sisaltd hoitoa ja
mutta ei kiksi talon

huoltoon liittyvid tms tehtavia.

1 s

ok Medimob

verrattuna Toh
sadnndllisen kotihoidon piirissa 30.11.2014
ofi 9,4 % vastaavanikiisestd viestdstd, mikd
on suositusta vihemman. Prosenttiosuus on
kohonnut edellisests vuodesta.

{esim.

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin,

hyédyntdmismahdollisuuksien
selvittdminen. Kotihoidon
kehittdminen ja tydn

dell.

i tarvi

Yohoidon tarpeen selvittiminen

4 Fockuk ja
ulkopuolelta.

Yéhoidon tarpeen selvittdmisen
yhteydess3 myds turvalaitteiston
tarpeen selvittaminen.

sisdltyy liikuntaa, muistiharjotteita, ruokailu
ja erilaista virkistystoimintaa. Lisaksi eri
tahojen jirjestimia toimintaa kotona
asuville parempikuntoisille {Tarinatupa
Virtsildssd, Mummonkammari Kemiessd,
toiminta ja kunth

toiminta).

turvapuhelinpalvelu ei erillisid suositusta Toimiva palvelu, kiyttdopastus tarpeen Kayttdjia ja omaisia opastetaan Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.
kayttajille, omaisille ja muille, jotka tur i kaytt6o! heli
hilytyslistalta imi kerran ja
Takkaiden kyky3 tur heli
kayttdosn, Turvapuhelinkdynnit hoitaa
Kotipthaa lukuun ottamatta vartiointiliike.
ateriapalvelu ei erillisid suositusta Toimii hyvin, mutta vaihtoehtoja ei ole, Attendo OY:n asiak Kimuk 2014 Ateriavai htojen ja teknologian
Joissakin kunnissa kaytdssa tai kokei k i Ivefun ar ji i hd kehittdminen {hyddyntamismahdoltisuuksien
ruokinta-automaatteja tai ruoka- keskiarvo oli 4,14 asteikolla 1-5, selvittiminen
b ja, jossa vali P
ruoan suhteen.
vk L e sisallaisia itteita, mutta p jjen peittivyyttd on jToiminta koettu hyviksi ja tarpeelliseksi, P3iviikesk imi noin 10 asiak P yyd: h i Paivikesk tveluiden tarpeen
seurattava mutta mietinta3 siitd, pddsevitks kaikki /pv yhteensi noin 50 asiakasta, palvelu i kotihoid iakkaid:
halukkaat mukaan. Kysynnin mukaan ofist i 1 yksil lte. Valtaosa osalta.
tarjottava. iakkaista on muistisairai imi




kuljetuspalvelut: ei erillisi3 suositusta
sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetuspalvelu,

asiointiliikenne

Toimiva palvelu

Kyytitakuupalvelu (6 reittid) on jarjestetty
kerran viikossa eri puolilta kuntaa

X keskuk Kyyti on
titauksesta. Liséksi mahdollisuus asioida
& keskuk kayttden koulukyyteja.

ovat tulosidonnaisia.

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.

toteuttamiseen ja muitten kotona asuvien
tukemiseen kysynt33 vastaavasti. Hoidon
tasoa on vuoden 2014 aikana nostettu niin,
ettd Takkunurmentuvassa on lisitty
viriketydntekijan, ulkoiluttajan ja
fysioterapian palveluita

vuorchoidon palvelut ei erillist3 suositusta vuorohoidosta Erittdin tirked palvelu. Tarvetta al b on Jarjestetty yk Ttd Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.
taso p ksi, riittdva henkildstémadrs, |ostettuna perhehoitona Onkamossa ja
Iadkinnllinen hoito paremmaksi T: ishoitajien vapaan

omaishoitajan vapaan
toteuttaminen

lomaishoitajien muu

Perhehoito Perhehoi hoid,
palveluja. Lahikunnissa on i
perhehoitokoteja.

Omaishoito

* ishoid 75 vuotta il Kriteerit fifan tiukat esim. muistisairaat. Tohmajdrvelld omaisholdontuen 75 vuotta

téyttineet asiakkaat 6,0-7,0 tdytténeiden asiokkaiden osuus

vuoden aikana % vastaavanikdisestd viestostid vuonna 2014

vastaavanikdisestd oli 5,5%, mikd on suositusta vithemmiin,

vdestostd mutta kasvanut edellisestd vuodesta.Niille

omaishoitajille, jotka eivit saa
omaishoidon tukea tarjotaon tukena
muuta kuin rahallista tukea,
esim.kotihoidon palveluja ja hoidettavalle
Iyhytaikaisjaksoja vapaan

bt Omaishoide i

maksetaan kaikifle kriteerit tayttéville,

lomittajien todellinen tarve ja antaa sitten
lomittajille tarvittava koulutus. Kaikki
hoidettavat eivat lihde kotoaan
hoitofaitokseen.

Atendo Oy aloittaa vuonna 2014

Omaishoi hjeistus on péivii v.

2014,
hittdmistarpei hoito ja paikk Omaishoitajien vapaat @ |Omaishoitajan vapaan
fittimattamyys. Olisi kar i istapoj

tarpeen

Tehostettu palveluasuminen
ja vuodeosastohoito




terveyskeskuksessa olevat
75 vuotta tdyttineet 31.12,
% vastaavanikdisestd
vdestdsti

enemmiin huomiota ja aikaa esim.
ruokaiiu,

vastaavanikéisestd viestdstd, mikd on
suasitusta vihemmiin. Mdérillinen
tavoite Laitoshoit ikkoj
on riittdvdsti suunnitelmavuosina.

ide h Vastauksissa todetaan, ettd palvelu olfut  Tohmajdrvelld ol 31.12,2014 teh Teh palvelt hoid
palveluasumisen 75 vuotta  |6,0-7,0 hyviid tai tyydyttdvid. Tarvetta 75 vuotta té) hteell den ok
tiyttdneet asiokkaat 31.12. pitkdt jonot ja yksindisyys ongelmana. 11,7%, mikd ylittgi ituk Teh h p paikan
% vastaavanikdisesti palveluasumisen paikka on pystytty | jirjestdminen kohtuullisessa ajassa.
viestostd jdrjestd tarvetta i
Asiakkaita ei aseteta jonoon vaan palvelun
ji tarve ja krii i on,
ette] asiakos pdrjid kotiheldon turvin
kotona.Tehostetun palveluasumisen paikka
on pystytty. stdmdédn keskim, 3 viikon
kuluessa arvioinnin laatimisesta,
vuodeosaston Laki: Lain tavoite saavutettu,
itk periaatteet |Pitkaaikainen hoito ja voidaan laitoshoif vain,
jos sithen on ladketieteelliset perusteet tai jos se on iikkaan henkilén
arvokkaan eldmin ja turvallisen hoidon kannalta muuten perusteltua.
* Tolmii hyvin tai kohtuuhyvin. Potilaan Tohmajdrvelld pitkioikaisessa Hoidon kehittdminen edelleen.
laitoshoidossa 2,0-3,1 kokonaishoi kiinnitettdvd laitoshoidossa oli 31.12.2014 0,36%

vuodeosaston
Iyhytaikaishoito

Ei erillisia suositusta

Toimii hyvin tai kohtuchyvin

Lyhytaikaispaikkoja on tarvetta vastaavasti.

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.

Palvelutarpeiden
selvittiminen (15§) ja
palvelusuunnitelma (16 §)

Omahoitaja tai tiimin hoitaja tekee
palvel itel yhdessd asiakkaan ja
omaisen tai laheisen kanssa, Tarvittaessa

i hoi

on mukana

asiantuntija tai muu asiantuntija,

Palvelusuunnitelma tarkastetaan
N .

tai

bk "

muuttuessa tarpeen mukaan.

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin

*Vastuutyéntekiji {§ 17)

Laki:
Vuoden 2015 alusta jé|

ontar

P Ja yh
liittyvissd asioissa {17 § 1 mom)

e ’

kildiden

nimedminen

nimetddn

VANHUSPALVELULAIN LUKU 4: PALVELUJEN LAADUN VARMISTAMINEN

Henkilosta (§ 20)

Laki:
Toimintavksiks Vit

3 onoltava h 8, jonka m#ir3, koulutus ja
. .

lveluja saavien idkkdiden

henkildiden mairas ja heidsn toimintakykynsa edellyttdmai palvelun
tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.  Jjos toimintayksikén
tiloissa hoid olevan iskkian h kyky on
alentunut siten, ettd hin tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta
riippumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkildstd3 kaikkina
vuorokauden aikoina. (20 §)

Riittava henkildstmitoitus kaikille osa-
alueille,

Attendo oy:n asiakastutkimuksessa 2014
"

saamien ar
oli 4,24 asteikolla 1-5. Kunnan ja Attendo
OY:n valisessd sopimuksessa on sovitty, ettd
henkildstamitoituksen tulee noudattaa
lainsaddantaa,




Henkildston madrd
kotihoidossa

Suositus:

ve miriytyy iakkaille

Y 1j tar

p
vélittdmadn asiak Ghén olevana ty
{tunteina).Suosituksissa on ohjeet, miten vilittdman asiakastydn
tybaika selvitetdan ja mihin sitd verrataan. Vertailu edellytta

Attendo Oy seuraa k
asiakastydaikaa, joka tayttasd
valtakunnallisen keskiarvon,

on vilittéman

" = i

Kotihoitotydn tehostaminen ja tydn

Henkildstén madrd
tehostetussa

palveluasumisessa
hoitotydntel

Suasitus: 0,50

Henkildstomitoitus syksylts 2014 oli 0,60~
0,61, mika ylittdd suosituksen

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.

Henkildston maard
pitkdaikaisessa
vuodeosastohoidossa
hoitotyéntekijas/asiakas

Suositus; 0,60-0,70

Henkilgstomitoitus syksylld 2014 ofi
0,70-0,71, mikd on suosituksen mukaissa
rajoissa

Ei tarvetta uusiin tavoitteisin.

*Omavalvonta (23 §)

Lakiz

in johtajan on h ettd

Attendo Oy on tehnyt Valviran
ohjeistuksen mukaiset

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin

rjestetdiin vuoden 2015 alusta omavalvonta palvelufen laadun, ne
isuuden ja asit j i ) kerran vuodessa, toimintaa seurataan ja
varten on laadit h itelma, joka on pidettdvi 1 keritddn sddnnéllisesti.
. . . . ista on ja
Iveluja k dvé toimis ikén palveluja saavilta idkkiiltd
henkilgiltd, heiddn isiltaan ja iGheisiltddn sekd toimi ik,
henkilGstaitd sddnnalli dtidvdn pale p la.{23
§).F on kergttivd Iakkdilt iloiltd ja
heidén isi} fldheisiltidn jérje dllisesti (vihintdd
VI Kaisesti ja idi .
jarjestelmid ] Ivelujen laatua on
imil &, i Ja hyvii ia koskevilla,
? itla ja i isilla p tjen laadun ifla. (23 §)
Suositus:
Valvira antanut lisdohjeistusta omavalvonnasta
VANHUSPALVELULAIN LUKU 5: ERINAISET SRADOKSET
Odotusatkojen julkaiseminen |taki: I jat julkai puol i Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin
(§ 26) Kunnan on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siit3, missi ajassa Tohmajal kunnan i ivuilla,
iakas henkild voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on kunnan ilmoi fulla ja paikalli: !

julkai sellaisia mid kay , ettd iakkailla henkili
ialli hdolli tietojen (26 §}
palveluj sl i titan tiukat ja vaihtelevat kriteerit ja Kriteereitd ei ole julkaistu internetiss3. Tied it i Palveluji yonta p
kriteerit/palvelujen Kunnan on laadi ja julkai ikda vdestdn ied palveluj i Attendo Oy valmistelee ikdihmisille julkaistaan internetsivuilla
padseminen tavissa jay dvissd olevalla tavalla perusteet siita, milld suunnattua palveluopasta.
dellytyksilla henkilGilld on oikeus fipalveluihin ja muihin

toatihuoll ftoimiin. Perusteiden laadi on otettava

huomioon valtakunnallinen ohjaus.

maksut ja taksat

esteitd

Erilaisia mielipite!

itd taksojen tasosta fifan

Kunnan
esimerkiksi kohtuulliset maksut.

Asiakasmaksulain 11 §:n mukaan henkifén
maksukyvyn mukaan midrdytyva maksu on
jatettdva perim3tti tai sitd on alennettava,
jos maksu vaarantaa toimeentulon
edellytyksis.

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin,

lulkaistaan nettisivuilla

Sostaali- ja ter

puhelin- ja Inter




3 on suuri

merkitys ikai terveyden

Koetaan puuttelliseksi.

Attendo Oy:n asiak mukaan
asiakkaitten antama keskiarvo tiedottamista
koskevissa asioissa oli 3,97 asteikola 1-5.
Attendo Oy vaimistelee ikdihmisille
suunnattua palveluopasta.

Tiedottamisen lisaa

Ajanvarauksen toimivuus

Koetaan heikoksi.

Attendon astakastutkimus 2014 {kaikki
astakkaat) : 64 % vastanneista sai helposti
ajan 1 v foh s
207 vastaajaa) 21 % (70 vastaajaa) ofi yli 61-
vuotiaita

Laadi .

Ajanvarauksen
parantaminen.

jossa
tiedotetaan ajanvarauksesta.

Puhelinpalvelun toimivuus

P ei toimi
tavalla, koska vastaamista joutuu
odottamaan kohtuuttoman kauan.
Puhelinpalvelu sinéins3 koettu hyvana ja
toimivana.

vudelleenorganisointi ja siitd
tiedottaminen sekd

helinpat olevien
ongelfmien ratkaiseminen.

Internetsivujen sisdlts

Intesnetsivuilla on hyvin tietoa, mutta sen

on, ettd
sivut olisivat selkeitd eikd muutoksia tehtaisi
usein ja ettd ajanvaraukset olisi mahdollista
tehdd internetissa,

Internetsivujen selkiinnyttiminen.

Teknisen toimen palvelut

kulkuvaylat

Kulkuviylat verrattain hyvassa kunnossa

Tohmajirvi on mukana Keski-Karjalan

Pygralid ja pydratuolilla kuntien ja ely-keskuksen yhteisessa Viisaan
ikeuksia kulkea kesk Liuskat liian  {liikkumisen suunnitteluhankkeessa, jossa
jyrkit, Talvella jall 3t voisi hiek kartoif likkumismahdollisuuksia ja
vain toiselta puolelta. turvaliista liik Hankl "
on luoda itell llisen ja kestava

valmistuu v 2014 aikana.

Esteetdn rakentaminen.

Esteettomyysnikékulman
huomioiminen korjaus- ja

Asuntotoimen palvelut

kehittdminen

Kotona asumisen tukemiseksi kunnat arvicivat hyvinvointia tukevien

dyntien yhtey muutos- ja
peruskorjaustarvetta ottaen huomioon esteettémyys- ja
turvallisuuskysymykset.
Kunnat arvioivat asiakkaid jen, palve! jen ja

tos- ja peruskorj peita ottaen | esteettdmyys- ja
turvallisuuskysymykset seki korjaus- ja uudisrakennustarpeet ja
miirittelee uudistamista koskevat tavoitteet osana vanhuspalvelulain
edellyttimia suunnitelmaa.

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.

Asuntojen esteettdmyys

Neuvonta ja chjaus toimivat hyvin niitd
tarvitseville

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.




Yhteisgasuminen

Vastauksissa yhteistdasuminen sai
kannatusta, mutta myds epiilyjs, Esityksid
siitd, ettd asiaa pit3isi selvittds laajemmin,
suorittaa halukkuuskyselyja. Toivottiin
sopimusmalleja, jotka siséltava selkedn

K ennen toteutta

Ei palvelua t3lls hetkell3, mutta
kehittamiskohteena
hyvinvointisuunnitefmassa.

toteuttaminen asumisvaihtoehtona.

Kulttuuripaivelut

m T eem ikaluoki

vihian,

bpied

kirjaston palvelut

p viedain

haj Tueifla ehdoton ja erit
tirked. Toiveena kirjaston siirtdminen
keskustaan.

toiveitten mukaan. Kirjaston kdyttd vihenee
70 ikdvuoden jalkeen. Tohmajérven
tavoiteohjelmassa vuodelle 2020 on

huomioitu kirjaston siirtdminen méen pille.

Toimivat hyvin niille, jotka pystyvat vield Kirjaston 4097:st3 lainaajasta yli 61 iaita [Tz hjell
iita kayttamadn. Toiveena kirjaston on 779 ja yli 75 vuotiaita 250 henkilds.
siirtdminen kesk Kirj kierto ipalvel iakkaill

Tavoitechjelman mukaisesti.

kansalaisopisto Monipuolista tarjontaa, joka vastaa hyvin K faisopi: ryhmiin osalli Ei tarvetta toiminnallisiin uusiin
kysyntaan. Erityisesti ikdihmisille suunnatut |aktiivisimmin 51-70 vuotiaat, tavotteisiin.
{iikuntaryhmat suosittuja. Passi ja ikd K: faisopi: il yli 61v363
koettiin hvyana. Nyt passi poi: mikd  |henk oista yli 75 iaita noin 73.
kansalaisopiston kannan mukaan Osalli inen vihenee 70 ikivuod:
vihentinyt osaflistumista. jatkeen.
Muut palvelut
Yksityisten palveluntuottajien Tolmii ja ovat tarpeellisia tuk jutkisen {Tohmajarvelld noin 20 yksityistd sosiaali-ja |Kattavampli tiedottaminen palveluista | Internetsivuille finkki
tuottamat palvelut sektorin palveluita. Monipuolista palvelua  {terveysalan yrityst, joista valtaosa tarjoaa lvels Tiyrittajiksi hyviksyttyj
tarjolta. Yhteniinen ja ikiihmisillekin selked Jkotona asumisen tukemiseen liityvid yritysten luetteloon.
luettelo erifaisia palveluj joavi Iveluita. Lisaksi te}
helposti saatavilla olisi tarpeen. palveluasumista tarjoavia ja
kuntouttami: keskittyvia yrityksid.
Vapaaehtoistoiminnan Ystivipalvelutoimintaa kiitellddn, mutta Kunnassa on lukuisia jarjestdjs, jotka Vapaaehtoistoiminnan Vapaaehtoistoiminnan
palvelut vapaaehtoisia apuvoimia tarvitaan jarjestavat erilaista toimintaa. el iointi, lis3dminen ja k finoijatah imeami ja

esimerkiksi fiikuntakavereiksi,

kult ifaisuuksiin, k kyytiavuk

Y
jne. Vapaaehtoistoiminnan uudelleen
iointi. Kartoitus koko kunnan alueelta.

Kunnan ammattilaisten ja yhdistysten
vapaachtaisten yhteistyotd tulisi kehittds.

kehittaminen.

vastuunjaon selkiyttiminen

seurakunnan palvelut

Seurakuntien palvelut koetaan toimivina

mm erilaisia ryhmi3 ja leiripdivid
t Ife vielle,

15hel N S

jitle ja 3 .

Ei tarvetta uusiin tavoitteisiin.




